UBND HUYEN NUI THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS PHAN BA PHIEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 06/BC-PBP Tam Tién, ngay 22 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Tong két viéc thuc hién cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, giai quyét
to cao, kién nghi, phian anh

Thuc hién Ké hoach s6 41/KH-PGDDT ngay 26/9/2023 cta Phong GDDT
NGi Thanh K& hoach Trién khai thyc hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/12/2022
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ning cao chat luong, hi€u qua cong tac tiép cong
dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi cua dan trén dia ban huyén. Truong THCS Phan Ba Phién bao cdo tong
két cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao nam hoc 2023-2024 cuy
thé nhur sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Trudng THCS Phan Ba Phién c6 tru so chinh tai thén Long Thanh, xa Tam
Tien, huyén Nui Thanh, tinh Quang Nam; dia chi trang tin dién tir: http://pbphien-
nuithanh.edu.vn/.

- Chlrc nang nhiém vu:

+ Tb chuc giang day, hoc tdp va cac hoat dong gido duc theo muc tiéu,
chuong trinh gido duc phd théng, cap THCS do Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao
ban hanh. Cong khai muc tiéu, ndi dung cac hoat dong gido duc, ngudn lyc va tai
chinh, két qua danh gia chét luong gido duc.

+ Quan ly can bg, gido vién, nhan vién theo quy dinh cia phép luat.

+ Tuyén sinh va tiép nhan hoc sinh, van dong hoc sinh dén truong; quan 1y
hoc sinh theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao. Thuc hién va duy tri cong tac
phd céap gido duc; Huy dong, quan 1y, st dung cac ngudn luc cho hoat dong gido
duc. Phdi hop voi gia dinh hoc sinh, t6 chirc va ca nhan trong hoat dong giao duc.

+ Quan 1y, st dung, bdo quan co s vat chét, thiét bi theo quy dinh cua Nha
nudc.

+ Tb churc cho gido vién, nhan vién, hoc sinh tham gia cac hoat dong xa hoi.

+ Thyc hién céc hoat dong vé kiém dinh chét luong gido duc, xay dung
truong hoc Hanh phuc- Lop hoc than thién- hoc sinh tich cuc; duy tri truong dat
chuan Qudc gia

+ Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh cua phép luat.

- V& co cau to chiic:

+ Tong s6 CBGVNV hién nay 1a 39 c6 24 nit. Trong d6: CBQL: 02; Tong
phu trach: 01; Nhan vién: 06; Gido vién truc tiép giang day: 30 (c6 1 GV hop
dong).


http://pbphien-nuithanh.edu.vn/
http://pbphien-nuithanh.edu.vn/

+ Quy md trudng 16p: s6 16p:16 16p: Tong s6 hoc sinh: 609 (281 ni).

+ Chi bo Pang: Truong cé chi bo doc 1ap, gdm 19 dang vién. Ty 1& 50%

+ Cong doan: Gom 39 doan vién

+ C6 Chi doan thanh nién cong san H6 Chi Minh, P¢i thiéu nhién tién
phong Ho6 Chi Minh.

- Khai quat chung vé viéc t6 chure thyc hién cac nhiém vu lién quan té1 noi
dung kiém tra: D4i v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td
c40, kién nghi, phan anh: Cong tac tlép cong dan (cha yéu 1a phu huynh) duge thuc
hién thuong xuyén khi phy huynh dén lién hé cong viéc, truong khong 1€n lich quy
dinh ngay tiép cong dan vi phu huynh thuong lién h¢ cong viée khi can thiét va nha
truong ludn co ngu’orl phu trach hang ngdy. Trong cic nim qua, nha trudng khong
c6 don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

ll. VIEC THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL GIAI QUYET TO CAO, KIEN NGHI PHAN ANH

1. Vigc tiép nhan cac viin ban ciia cap trén veé cong tac tiép cong dan, xir
ly don thw, giai quyét khieu nal, to cao

(Ghi 6 56 vin ban, ké hoach, ngay thang ban hanh, néi dung ...)

- Ké hoach s6 2169/KH-UBND ngay 15/9/2023 cta S& Gido duc va Pao tao
(GDPT) tinh Quang Nam vé Trién khai thyc hi¢n Chi thi s6 34-CT/TU ngay
13/12/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao chat luong, hiu qua cong tac
tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi ctia dan trén dia ban tinh.

- K& hoach s6 41/KH-PGDDT ngay 26/9/2023 K& hoach Trién khai thuc hién
Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/ 12/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao
chat lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir 1y,
giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cta dan trén dia ban huyén.

- Luat Khiéu nai nam 2021; Luat td c4o nam 201 8;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 Nghi dinh Quy dinh chi tiét
mot sO di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat t6 cao;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 Nghj dinh Quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 di€u cua Ludt tiép cong dan;

- Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 Nghj dinh Quy dinh chi tiét
mot so di€u va bién phap thi hanh Luat khiéu nai.

- Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
Thong tu Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Viéc thuc hién trach nhiém cia Lanh dao don vi trong cong téc tiép cong
dén

a) Cong tac lanh dao, chi dao, to chuc cong tac tiép cong dan:

- Ban hanh nai quy, quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan.
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- BO tri dia diém thuan loi cho viéc tiép cong dan ciia don vi; bao dém co s&
vat chat phuc vu viéc tiép cong dan: Truong khong du phong dé bo tri phong tiep
cong dan.

- Phan cong vién chuc 1am cong téc tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to
cao. Thong ké theo biéu sau:

TT| Ho va tén Niam | Giéi | Chirc | Trinh d9 Nganh/chuyén
: sinh | tinh | vu dao tao | nganh dwoc dao tao

1 |MaiVanLuyc | 1980 |Nam |HT bH Su pham Vit |i

2 | Hob Triéu [ 1969 | Nam |PHT |PH Su pham Lich st
Diung

3 | Truong Thi|1987 |N& |NV bH Luu trir hoc - Quan
My L& tri van phong

4 |H6VvanBon |1987 |Nam |CTCP | PH Su pham Dia ly

5 |Nguyén Thi|1987 |N& |TTND |PH SP Giao duc thé chat
Ngoc Lanh

6 |Pham Ngoc|1999 |Ni&t |TPT |PH Su pham Am nhac
Phuong Linh

7 | Doan Thi| 1995 |Nu |BTCDHb | bH Su pham Vit ly
Ngoc Triéu

- Viéc phdi hop voi chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chirc, don vi o lién
quan tiép cong dan va xu Iy vu viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan anh; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan: chua to chic do
chua c6 yéu cau phat sinh.

- Viéc thuc hién kiém tra nguoi ¢ trach nhiém thudc quyén quan ly caa minh
thuc hién cac quy dinh cua phép luat trong viéc tiép cong dan: chua thuc hién.

b) Viéc thyc hién quy dinh ve tryc tiép tiep cong dén it nhat 01 ngay trong 01
thang tai dia diém tiép cong dan cua Lanh dao don vi.

Hi¢u truong Truong THCS Phan Ba Rhién tiép cong dan vao gid hanh chinh,
dinh ky ngay 10 hang thang. Néu ngay tiép cong dan cua Hiéu truong trung vao
ngay nghi, ngay I¢€ thi thuc hién vao ngay lam viéc ti€p theo lién keé.

¢) Viéc thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop theo quy dinh.

Nha truong di ban hanh Noi quy va thdng bao lich tiép céng dan, cu thé nhu
Sau.

Ngoai viéc tié’p, cong dan theo dinh ky, Hiéu truong tiép cong dan dot xqét khi
c6 yéu cau khan thiét theo quy dinh cua Luét Ti€p cong dan hodc theo yéu cau cua
cap trén.

Trong truong hop Hi€u truong di vang khong the tiép cong dan theo lich dinh

ky, Hiéu truong uy quyén cho Pho Hiéu trudng tiép cong dan va sau dé co trach
nhi€ém bao cdo lai voi Hiéu trudng.



_ Van phong 1a by phan tiép nhan thang tin tiép cong dan va giai quyet cac van
de lién quan den ndi dung cong dan den lién h¢, bao céo lanh dao ndi dung ma vén
phong khéng du tham quyeén giai quyeét.

~d) Viéc thyuc hién tiép cong dan thuong xuyén, tra loi céng dan khi thuc hién
tiép dan theo quy dinh.

Noi dung cong dan dén lién h¢ chu yéu Ia nhan bing TNTHCS, nhan ché do
hoc sinh ngheo, nép hoc phi, xin chuyén truong... dugc ghi vao so tirng noi dung
lién quan.

3. Vigc thuc hi¢n trach nhiém cia Lanh dao don vi trong cong tac xw ly
don va giai quyét khieu nai, té cao

Trong nam hoc 2023-2024, truong khdng nhan dugce don thu khiéu nai, t6
cao, kien nghi, phan anh nao.

4. Vigc thuc hign ché dd thdng tin bao céo vé két qué cong tac tiép cong
dan, xir ly don, giai quyet khieu nai, to cao véi co quan, to chic c6 tham
guyen

- Trudc day khdng cd yéu cau bao céo ve ket qua tiep cong dan, chi c6 ndm
hoc 2023-2024 thyc hién theo Ke hoach s0 41/KH-PGDDT ngay 26/9/2023 Ké
hoach Trién khai thyc hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/12/2022 cua Ban Thuong
vu Tinh uy vé nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, d6i thoai truc
tiép v6i dan va xur 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cua dan trén
dia ban huyén dén 10/12/2023 méi dén ky bao céo.

5. Viéc thuc hién ché dd chinh sach d6i véi can bd lam cong tac tiép cong
dan, xir ly don cua don vi.

Khéng cé ché do chinh sach

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém, thuén loi

- Nha truong c6 day du hé thng cac van ban quy dinh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

- Trong nhimg nim qua, nha truong khong c6 don thu khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh nao.

2. Han ché, ton tai, nguy@n nhan

- Chua c6 phong dé bd tri tiép cong dan vi khong duge dau tu xay dung.

- Chua c6 ché d6 chinh sach cho ngudi phu trach cong tac tiép cong dan.

3. Giai phap

- Tlep tuc nghién ctu cac van ban quy dinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao ctia cac cép.



- Tham muu c:éip trén dau tu xay dung CSVC dap tng yéu cau nhiém vu tiép
cong déan (phong ti€p cong dan), tham muu ché do chinh sach cho nguoi phy trach
cong tac ti€p cong dan (néu co).

VI. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong

Noi nhén: ] HIEU TRUONG
- Phong GDDT (de b/c), .
- Luu: VP

Mai Van Luc



