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KE HOACH

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao
Nam hoc 2023 - 2024

Thuc hién Ké hoach sé 41/KH-PGDDT ngay 26/9/2023 cua Phong GDDT
NGi Thanh Ké hoach Trién khai thyc hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/12/2022
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ning cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi cta dan trén dia ban huyén. Truong THCS Phan B4 Phién xay dung ké
hoach Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo ndm hoc 2023-2024
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham trién khai thuc hién dé)ng bo, théng nhat, hiéu qua ndi dung Chi thi s6
34-CT/TU.

- Nang cao hon nita chét luong, hiGu qua cua cong tac tlep dan, d6i thoai truc
tiép véi dan va xu ly, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi thudc trach
nhiém quan Iy Nha nudc vé€ linh vuc gido duc va dao tao trén dia ban nham dap
ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh hién nay.

2. Yéu cau

- Xéc dinh rd trach nhiém Hiéu truong trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo, tao su chuyén bién manh mé trong nhén thirc va chi dao dé
trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi so 34-CT/TU.

- Tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cua dang vién,
cong chte, vién chirc, nguoi lao dong d6i v0i cOng tac tiép cong dan, d6i thoai truc
tiép voi dan va xir Iy, giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cta déan.

- Thyc hién nghiém tic, toan dién, dong bo cac giai phap dé ning cao hiéu
qua cong tac tlep cong dan, giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua phap luat cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo thude tham quyén, cac kién nghi, phan anh ngay tir khi moi
phat sinh nham gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri - xa hoi, bao vé loi ich cta
Nha nude, quyén va loi ich hop phap ciia cong dan.

I1. NOQI DUNG THUC HIEN
1. Trach nhiém cia Hiéu trwéng

- Xay dung quy ché, noi quy tiép cong dan va niém yet cong khai tai noi tiép
cong dan d¢ CBGVNV tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 céo thuc hién;
phan céng vién chirc c¢6 pham chét, dao dirc, c6 ning lyuc, trinh d6 chuyén mén



nghiép vu, am hleu phép luat, chinh sach cua Nha nudc Ve gido duc lam cong tac
tiép cong dan vé thu tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu cia nguoi
hoc theo quy dinh cta Diéu 1¢ truong THCS, tham muu xtr 1y phan anh, khiéu nai,
td cdo; dam bao co s& vat chat, trang thiét bi, dap ung diéu kién cho cong tac tiép
cong dan va xir 1y khiéu nai, t6 céo.

- T6 chure tiép cong dan va xu 1y khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cia
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban phap luat lién
quan.

- Tang cuong kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cua vién chuc
lam cong tac tiép cong dan trong vi¢e thyc hién cong tac tiép cong dan va tham
muu Xt ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé co bién phap chan chinh nhimg
t6n tai, yéu kém; xur 1y kip thoi, nghiém minh nhiing hanh vi vi pham (néu c0).

2. Kién toan td chirc, hoat dong tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 co

- Truong THCS Phan B4 Phién t6 chirc tiép cong dan tai phong Vian phong
hodc c6 thé tiép tai phong 1am viéc cua Hiéu truong, Pho hiéu trudng, Vin thu;
GVCN tiép cong dan tai vin phong nha truong (trudong chua co phong riéng dé
thuc hién cong tac tiép cong dan).

- Viéc tiép dan duoc thé ché hoa bang quy ché, noi quy tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuén tién, tao diéu kién thuan loi nhat
cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua Phap luat;

- Viée tiép cong dan phdi gan voi xir 1y, giai quyét khicu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan va co quan Nha nudc co tham quyen thuong xuyén
phdi hop cong tac, tang cuong trao d6i thong tin dé hoat dong tiép cong dan va xur
Iy khiéu nai, t céo co hiéu qua;

- Béo céo dinh ky, dot xuat vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
voi1 Phong GDDT theo quy dinh.

- Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién giao dyc phap ludt, nhat 1 phap
Luat Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo nham ning cao nhan thic, trach
nhiém cua bd phan tiép cong dan va y thitc chap hanh phap luat cia cong déan.

3. Ting cwong, nang cao hiéu qua cong tac tiép dan va tham muu xir ly
khiéu nai, té céo

- Vién chirc dugc phan cong tiép dan va tham muu xur 1y kién nghi phan 4nh
khiéu nai, t6 cao phai 1a nguoi c6 pham chat dao durc tét, c6 ¥ thire trach nhiém,
khach quan, cong tam; co6 tac phong gan gii quan chng, am hiéu tdm 1y; c6 kién
thire quan 1y Nha nudc va kién thie phap luat; Cha dong trong cong tic hoa giai,
giai quyét cong vi¢c co tinh, co 1y, tranh gy blrc xuc trong du luén va cha me hoc
sinh.

- Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chong tham nhiing theo Luat phong,
chéng tham nhiing. Tang cudng tuyén truyén phap luit vé phong chéng tham
nhiing dé nang cao nhan thirc va tao sy dong thuan trong don vi;



- Tap trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing,
thue hién nghiém tic quy tic Gmg xir; ting cuong cong khai minh bach, dan chu.
Béy manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hi¢n tdt viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhap ding quy dinh; ting cudng vai trd giam sat, kiém tra ctia Ban thanh
tra nhan dan trong viéc phong chdng tham nhiing;

- Phat huy vai tro ctia Cong doan co sd trong cong tac tuyén truyén, ddu tranh,
phong, chong tham nhiing.

4. Tiép tuc trién khai cac bién phap dé kip thoi chin chinh, ning cao hon
nira trach nhiém cia tirng ca nhan, trong thyc thi nhiém vu, cong vu vé tiép
cong dan, xir 'ly don, tham muu, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh thudc thim quyén

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va xir 1y khiéu nai, td cdo trong don
vi; chi dao va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé ti€ép cong dan va xir ly
khi€u nai, td céo theo quy dinh ctia Phap luat;

- Niém yet quy ché, noi quy, quyét dinh phan cong cong chirc tiép cong dan
va xur 1y khiéu nai, t6 cdo; quy dinh 6 quyen nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, to
c40, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao va trach nhiém cta Lanh
dao, ctia vién chirc tiép cong dan va tham muu xir 1y kién nghi phan anh, khiéu nai,
td cdo;

- Huéng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua Phap luat;

- T1ep nhén cac khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh, thudce tham quyen giai
quyét. T1ep nhan cac thong tin, kién nghi phan anh, gop y vé nhimg van dé lién
quan, dén duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nude va cong tac
quan ly Nha nudc trong linh vyc giao duc dé chuyén dén co quan c6 thim quyén
nghién ctru, tlep thu, xem x¢&t, giai quyet

- M6 so theo doi, ghi chep day da ndi dung coéng dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xur Iy khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

IV. PHAN CONG THUC HIEN
1. Hiéu trwéng va nhan vién vin thw

- Hi€u truong truong va nhan vién van thu (Ghi chép néi dung tlep cong dan
vao s0) thuc hién tiép cong dan theo thoi gian quy dinh tai ndi quy tiép cong dan
cua don vi.

Ngoai ra Hiéu truéng s€ thuc hién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai
khoén 3. Diéu 18. Luat Tiép cong dan nam 2013.

- Khi Hiéu trudng di vang, s& uy quyén tiép cong dan cho pho Hiéu trudng.
2. Pho Hi¢u truéng:

Phéi hop véi nhan vién vian thu tiép cong dan dé tham muu Hiéu truéng nha
truong xu ly cac truong hop ¢o6 lién quan dén linh vuc phan cong phu trach, quyén



va nghia vu cua nguoi hoc theo quy dinh. Bdo cédo Hiéu truong nhitng su vigce
ngoai kha nang giai quyeét.
3. Péi v6i Cong doan:

Phéi hop voi Hiéu trudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat va kiém
tra don doc cong doan vién trong don vi thuc hién nghiém cac quy dinh cia phéap
luat trong cong tac ti€p cong dan va xur 1y khiéu nai, to céo.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 cao nam hoc 2023-
2024 cua truong THCS Phan Bé Phién. P& nghi toan thé vién chic trong don vi
nghiém tac thuc hién.

Noi nhin: ) HIEU TRUONG
- Phong GDDT (d¢ b/c) T

- UBND x4 (dé b/c)

- Cong doan CS (Pé phdi hop thuc hién)
-Luu: VT
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